DGNB System — Kriterienkatalog Gebaude Riickbau Soziokulturelle und funktionale Qualitat
ERSTANWENDUNG S0C1-R / PROJEKTKOMMUNIKATION

SOC1-R

Projektkommunikation

Ziel

Unser Ziel ist es, die Menschen sowie das Gewerbe aus der Umgebung des Rickbauobjekts, die von den
Ruckbaumalnahmen direkt oder indirekt betroffen sind, Uber Art und Umfang der MalRnahmen zu informieren und
somit zu einer erhdhten Akzeptanz des Ruckbaus beizutragen. Um Konflikten vorzubeugen, zielt das Kriterium
darauf ab, alle am Riickbauprozess Beteiligten hinsichtlich der Relevanz der Akzeptanz durch die Menschen in der
Umgebung zu sensibilisieren.

Nutzen

Eine proaktive Kommunikation und friihzeitige Information bezlglich der geplanten Riickbaumafinahmen kann dazu
beitragen, gefiihlte Beeintrachtigungen bei den Anwohnern oder dem lokalen Gewerbe zu minimieren und Konflikten
vorzubeugen. Das Kriterium kann somit zu einer erhdhten Zufriedenheit und Akzeptanz des Rickbauprozesses
fuhren.
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Ausblick

Idealerweise kann dieses Kriterium in einigen Jahren entfallen, wenn die im Kriterium adressierten Themen zum
Standard geworden sind.

Anteil an der Gesamtbewertung

ANTEIL

Riickbau 10,0 %
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BEWERTUNG

Um die Akzeptanz des Riickbauprojekts zu erhéhen, wird iiber Indikator 1 die proaktive Information der Offentlichkeit
belohnt. Hierzu zéhlen die Umsetzung verschiedener MaRnahmen zur Information der breiten Offentlichkeit sowie
das Monitoring des Riickbauvorhabens (ber eine digitale Plattform. Uber einen Circular Economy Bonus wird
zusatzlich belohnt, wenn Plattformen zur Wiederverwendung und Planer Gber das Riickbauvorhaben informiert
werden. Auch die Information des lokalen Umfelds vor und wéhrend des Riickbauprozesses wird positiv bewertet.
Indikator 2 betrachtet die projektinterne Kommunikation. Ohne Boni kdnnen im Kriterium 100 Punkte erzielt werden,
inklusive Boni 110 Punkte.

NR INDIKATOR PUNKTE

1 Information der Offentlichkeit
1.1 MaRnahmen zur Information der breiten Offentlichkeit max. 20
Es wurden verschiedene MaRnahmen zur Information der breiten Offentlichkeit durchgefiihrt.

Es wurde vor Beginn des Rickbaus eine Informationsveranstaltung durchgefiihrt. +10
Die Informationen sind an der Baustelle gut sichtbar angebracht. +5
Es werden Baustellenbesichtigungen fiir die Offentlichkeit angeboten. +5
1.2 Digitale Informationsplattform 15

Alle relevanten Informationen Uber das Rlickbauprojekt werden auf einer digitalen
Informationsplattform zur Verfiigung gestellt. Es erfolgt ein Monitoring des Baufortschritts und
Anderungen des Riickbauablaufs gegeniiber der Planung werden kontinuierlich kommuniziert.

1.3

Erlduterung: Auf Informationsportalen oder anderen Plattformen, die eine
Wiederverwendung von Baustoffen oder Bauteilen unterstitzen, und tber eine direkte
Kommunikation zu Planern, Bauausflihrenden oder vergleichbar, die im naheren
Umkreis tatig sind, wird Uber den anstehenden Riickbau informiert, um mégliche
Abnehmer fiir die Wiederverwendung von Bauteilen und Produkten zu finden.

1.4 Information der Anwohner und des lokalen Gewerbes max. 30
1.4.1  Information vor Beginn der Rickbaumafinahmen +10
Die direkte Nachbarschaft und das lokale Gewerbe werden friihzeitig (mind. 4 Kalen-
derwochen) vor Beginn des Riickbaus lber die geplanten MaRnahmen und deren
Auswirkungen auf das lokale Umfeld informiert (z. B. tber Briefeinwurf oder per E-
Mail). Die Information umfasst mindestens Art und Umfang der MafRnahmen, Zeitplan
und Dauer der MaRnahmen, eventuelle Besonderheiten des Ruickbauprojekts (z. B.
Anderungen der Verkehrsfiihrung) sowie einen Ansprechpartner fiir Riickfragen.

1.4.2 RegelmaRige Information Uber den gesamten Rickbauprozess +10
Die in Indikator 1.4.1 beschriebene Information der Anwohner und des lokalen Ge-
werbes erfolgt regelmaRig tUber den gesamten Riickbauprozess. Der Fortschritt der
Riickbauarbeiten sowie Anderungen und Abweichungen von der Planung werden re-
gelmafig kommuniziert.
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NR  INDIKATOR PUNKTE
1.4.3 Individuelle Information der Anwohner und des lokalen Gewerbes +5

1.4.4

Die Anwohner und das lokale Gewerbe wurden vor Beginn der Rickbauma3nahmen
individuell im Rahmen von personlichen Gesprachen informiert.

Ansprechpartner auferhalb der Baustellenzeiten +5
Ein Ansprechpartner steht auch auerhalb der Arbeitszeiten der Baustelle flr Riick-
fragen zur Verfiigung.

2.2

Projektinterne Kommunikation

Interne Kommunikation zwischen Bauherrn und (Ober-)Bauleitern 15
Die von den zustandigen Gewerken benannten (Ober-)Bauleiter werden vor Riickbaubeginn

Uber die Verantwortlichkeiten sowie Uber den Prozess zur Information aller Prozessbeteiligten

bei Anderungen (entsprechend Kriterium PRO3-R ,Qualititssicherung und Dokumentation*)

informiert und hinsichtlich der Relevanz der Information des lokalen Umfelds sensibilisiert. Es

erfolgt ein regelmafiger Austausch zwischen den (Ober-)Bauleitern und dem Bauherrn bzw.

dem vom Bauherrn festgelegten Verantwortlichen fir die Information des lokalen Umfelds.

Interne Kommunikation zwischen (Ober-)Bauleitern und Bauhandwerkern 20
Die Bauhandwerker werden vor Rickbaubeginn ber die Verantwortlichkeiten sowie tber den

Prozess zur Information aller Prozessbeteiligten bei Anderungen (entsprechend Kriterium

PRO3-R ,Qualitatssicherung und Dokumentation*) informiert und hinsichtlich der Relevanz der
Information des lokalen Umfelds sensibilisiert. Es erfolgt eine regelmafige, bei Bedarf

mehrsprachige Abstimmung zwischen (Ober-)Bauleitern und Bauhandwerkern (z. B.

mehrsprachige morgendliche Einweisung/Jour fixe) und Informationen werden in regelmafigen
Absténden an die Bauhandwerker weitergegeben (z. B. schwarzes Brett).
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NACHHALTIGKEITS-REPORTING UND SYNERGIEN

Nachhaltigkeits-Reporting

Nicht verflgbar.

NR KENNZAHLEN/KPI EINHEIT

Synergien mit DGNB Systemanwendungen

DGNB NEUBAU GEBAUDE: Es bestehen Synergien zwischen dem Indikator 1 und den Inhalten
des Kriteriums PRO1.1, Indikator 2 des DGNB Systems Gebaude Neubau Version 2018.
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APPENDIX A — DETAILBESCHREIBUNG

l. Relevanz

Fir die Akzeptanz der RickbaumaRnahmen durch das lokale Umfeld des Rickbauobjekts und zur Vermeidung von
Konflikten, die bis hin zur Forderung der Einstellung der Riickbautatigkeiten flihren kénnen, ist es ausschlaggebend,
dass die Anwohner sowie das lokale Gewerbe Uber das Riickbauvorhaben und die Fortschritte informiert werden und
ihnen ein Ansprechpartner fiir Fragen zur Verfiigung steht.

Il. Zusatzliche Erlauterung

Ill. Methode

Indikator 1: Information der Offentlichkeit
Indikator 1.1: MaRnahmen zur Information der breiten Offentlichkeit
Die Bewertung sieht eine Uberpriifung der durchgefiihrten MaRnahmen zur Information der Offentlichkeit vor. Uber
freiwillige, informelle Verfahren zur Information der Offentlichkeit kann die Akzeptanz des Riickbauvorhabens
gesteigert werden.
Beispiele sind:
Informationsveranstaltungen
Informationen an der Baustelle: Aushange (z. B. Bauschilder) mit wesentlichen Informationen zum
Ruckbauprojekt (wie z. B. Bauzeit, Bauherr, Ansprechpartner, Hinweise zu larmintensiven Arbeiten)
Baustellenbesichtigungen firr die Offentlichkeit

Je nach Projekt und Umfang der durchgefiihrten MaRnahmen ist eine Kombination verschiedener Mal3nahmen
sinnvoll.

Indikator 1.2: Digitale Informationsplattform
Der Fortschritt des Ruickbauvorhabens ist tiber eine digitale Informationsplattform einsehbar und die dort angegebe-
nen Informationen werden kontinuierlich aktualisiert.

Indikator 1.3: Circular Economy Bonus - Information zur Férderung der Wiederverwendung

Es wird positiv bewertet, wenn auf Informationsportalen oder anderen Plattformen, die eine Wiederverwendung von
Baustoffen oder Bauteilen unterstiitzen, und tber eine direkte Kommunikation zu Planern, Bauausfiihrenden oder
vergleichbar, die im ndheren Umkreis tatig sind, ber den anstehenden Rickbau informiert wird, um mdégliche Ab-
nehmer fiir die Wiederverwendung von Bauteilen und Produkten zu finden.

Indikator 1.4: Information der Anwohner und des lokalen Gewerbes
Um eine mdglichst hohe Akzeptanz des Riickbauvorhabens durch die direkte Umgebung zu férdern, soll diese friih-
zeitig (mindestens 4 Kalenderwochen) vor Beginn des Riickbaus Uber die geplanten MalRnahmen und deren Auswir-
kungen informiert werden (z. B. Gber Briefeinwurf oder per E-Mail). Zur Anrechnung der Punkte missen mindestens
folgende Informationen vermittelt werden:

Art und Umfang der MalRnahmen

Zeitplan

Dauer der Malnahmen
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eventuelle Besonderheiten des Riickbauprojekts (z. B. Anderungen der Verkehrsfithrung)
Ansprechpartner fiir Rickfragen

Erfolgt diese Information regelmaRig tiber den gesamten Riickbauprozess, indem der Fortschritt der Riickbauarbei-
ten sowie Anderungen und Abweichungen von der Planung regelmaRig an die Anwohner und das lokale Gewerbe
kommuniziert werden, kénnen weitere Punkte angerechnet werden.

Es wird zudem positiv bewertet, wenn das direkte Umfeld des Riickbauvorhabens vor Riickbaubeginn im Rahmen
von personlichen Gesprachen individuell iber die Riickbaumafinahmen informiert wird. Steht ein Ansprechpartner
dem direkten Umfeld auch aulRerhalb der Arbeitszeiten der Baustelle zur Verfugung, werden zuséatzliche Punkte
vergeben.

Indikator 2: Projektinterne Kommunikation

Indikator 2.1: Interne Kommunikation zwischen Bauherrn und (Ober-)Bauleitern

Fiir die Umsetzung des Freigabe-, Abnahme- und Anderungsmanagements im Rahmen der Qualititssicherung ist es
wichtig, dass die von den zustédndigen Gewerken benannten (Ober-)Bauleitern vor Riickbaubeginn tber den Prozess
zur Information aller Prozessbeteiligten bei Anderungen (Kriterium PRO3-R ,Qualitétssicherung und Dokumentation®)
informiert und hinsichtlich der Relevanz der Information des lokalen Umfelds sensibilisiert werden. Darlber hinaus
hat ein regelmaRiger Austausch zwischen den (Ober-)Bauleitern und dem Bauherrn bzw. dem vom Bauherrn festge-
legten Verantwortlichen fiir die Information des lokalen Umfelds stattzufinden.

Indikator 2.2: Interne Kommunikation zwischen (Ober-)Bauleitern und Bauhandwerkern

Ebenso sind die Bauhandwerker durch den (Ober-)Bauleitern vor Riickbaubeginn tber die Verantwortlichkeiten so-
wie iiber den Prozess zur Information aller Prozessbeteiligten bei Anderungen (entsprechend Kriterium PRO3-R
»=Qualitatssicherung und Dokumentation®) zu informieren und hinsichtlich der Relevanz der Information des lokalen
Umfelds zu sensibilisieren. Dartiber hinaus hat eine regelmaRige, bei Bedarf mehrsprachige Abstimmung zwischen
(Ober-)Bauleitern und Bauhandwerkern (z. B. mehrsprachige morgendliche Einweisung/Jour fixe) zu erfolgen, und
Informationen sind in regelméaRigen Abstdnden an die Bauhandwerker weiterzugeben (z. B. Schwarzes Brett).
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APPENDIX B — NACHWEISE

l. Erforderliche Nachweise

Die folgenden Nachweise stellen eine Auswahl an mdglichen Nachweisformen dar. Anhand der eingereichten

Nachweisdokumente muss die gewahlte Bewertung der einzelnen Indikatoren umfanglich und plausibel dokumentiert

werden.

Indikator 1: Information der Offentlichkeit
Indikator 1.1: MaBnahmen zur Information der breiten Offentlichkeit

Dokumentation der durchgefiihrten MaRnahmen zur Information der Offentlichkeit (z. B. Einladung
und Dokumentation der durchgefiihrten Informationsveranstaltung, Fotodokumentation des
Bauschilds, Angebot zur Baustellenbesichtigung o. A.)

Indikator 1.2: Digitale Informationsplattform

Zugang zur digitalen Informationsplattform und Ausziige/Screenshots, die regelmafRige
Aktualisierungen belegen.

Indikator 1.3: Circular Economy Bonus — Information zur Férderung der Wiederverwendung

Dokumentation der eingestellten Information auf einer oder mehreren Plattformen, die eine
Wiederverwendung von Baustoffen oder Bauteilen unterstiitzen.

Kopie der Information, die an Planer, Bauausfihrende oder vergleichbar, die im naheren Umkreis
tatig sind, verschickt wurde.

Indikator 1.4: Information der Anwohner und des lokalen Gewerbes

Jeweils Kopie des Briefeinwurfs, der versandten E-Mail oder der Alternativen, der fiir den Versand
der Information gewahlten Kommunikationsform.

Protokoll der individuellen Gesprache

Bestatigung des Ansprechpartners, dass dieser auch aufRerhalb der Arbeitszeiten der Baustelle zur
Verfligung steht.

Indikator 2: Projektinterne Kommunikation
Indikator 2.1: Interne Kommunikation zwischen Bauherrn und (Ober-)Bauleitern

Protokolle der Einweisung zu Beginn und der regelmaRigen Abstimmungen
Indikator 2.2: Interne Kommunikation zwischen (Ober-)Bauleitern und Bauhandwerkern

Protokolle der Einweisung zu Beginn und der regelmafRigen Abstimmungen
Fotodokumentation des Schwarzen Bretts und/oder Protokolle des Jour fixe
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