Anlegen eines Benutzeraccounts
(Selbstregistrierung) in der DGNB
System Software
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Kurzanleitung

1. Webseite https://software.dgnb.de/ aufrufen

Rechts oben auf ,Zugang =» Registrierung” klicken

Formular ausfillen

E-Mail-Adresse bestétigen

Ggf. warten auf Freigabe durch das Lektorat

Nach ggf. Freigabe des Lektorats Webseite https://software.dgnb.de/ aufrufen
Rechts oben auf ,Zugang =» Anmelden® klicken

Zugangsdaten eingeben und Anmelden

Nutzungsbestimmungen und Datenschutzerklarung bestatigen
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Anleitung

Mit einer einmaligen Anmeldung bei der DGNB haben Sie Zugriff auf die DGNB-Website, den DGNB-
Navigator und die DGNB-Systemsoftware. Durch einen Single Sign On brauchen Sie nur noch einen
Benutzernamen und ein Passwort.

Jedes Produkt der DGNB hat seine eigenen Vorteile.

Uber die DGNB-Website kénnen Sie Veranstaltungen buchen, sich tiber myDGNB aktiv mit weiteren
Interessierten des DGNB-Netzwerks austauschen u.v.m.

Mit dem DGNB-Navigator haben Sie die Mdéglichkeit Ihre Produkte auf einer nachhaltigen Bauprodukte
Plattform zu platzieren

Mit der DGNB-System Software (DGNB-Software) kénnen Sie Projekte anmelden, einreichen und
auditieren

Dieser Leitfaden beschéftigt sich mit der Benutzerregistrierung fir die DGNB-Systemsoftware.


https://software.dgnb.de/
https://software.dgnb.de/

Die Webseite der DGNB-Software
Die DGNB-Software ist eine reine Webanwendung, welche in allen géangigen Webbrowsern verwendet
werden kann. Sie erreichen die DGNB-Software unter folgenden Webadresse:

https://software.dgnb.de/

DGNB System 4 Startseite M Sprache ¥ & Zugang ~

DGNB

Start

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

Bitte denken Sie daran, dass Sie lhr Passwort bei der ersten Anmeldung auf dieser Anwendung neu vergeben
miissen.

1. Klicken Sie auf Login.

2. Klicken Sie auf 'Passwort vergessen'.

3. Danach wird der Prozess angestoBen.
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Benutzerkonto registrieren
Um sich in der DGNB-Software zu registrieren, 6ffnen Sie die Seite https://software.dgnb.de/ und

klicken hier oben rechts auf ,Zugang =» Registrierung*.

DGNB System A Startseite MW Sprache ~ & Zugang ¥

DGNB

4) Anmelden

Start

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

Bitte denken Sie daran, dass Sie lhr Passwort bei der ersten Anmeldung auf dieser Anwendung neu vergeben
miissen.

1. Klicken Sie auf Login.

2. Klicken Sie auf 'Passwort vergessen'.

3. Danach wird der Prozess angestoBen.

Datenschutzerkldrung | Impressum © 2022 DGNB GmbH



https://software.dgnb.de/
https://software.dgnb.de/

Im folgenden Fenster geben Sie bitte lhre Daten ein, mit denen Sie den die Benutzeraccount anlegen
mochten. Die mit einem Stern * gekennzeichneten Eingabefelder sind Pflichtangaben.

Registrieren
Grund fir Ihre Registrierung®

Perstnliche Daten

Personliche E-Mail (=Benutzername)* @ [
Kontakt E-Mail @

Anrede* Titel

Vorname* Nachname*

Telefon Mobil

Organisationsdaten

Sind Sie Mit iter einer DGNB I visation?* @

®Ja ONein

Sind Sie Mif iter eines registri H im DGNB Nav @
OlJa @ Nein

Mitgliedsorganisation®

Passwort

Passwort*® Passwort bestatigen*

[ Ich habe die Datenschutzerklirung gelesen und stimme dieser zu.* )I

REGISTRIEREN .

Wenn Sie das Formular ausgefiillt haben, klicken Sie schlussendlich auf den Button ,Registrieren“ am
Ende der Seite.

Es erscheint eine Meldung, dass eine Mail an die von lhnen angegebene Mailadresse versendet
wurde.

Wir haben eine Email an die angegebene Adresse versendet. Folge
dem darin enthaltenen Link, um deine Email Adresse zu bestatigen.




Registrierung bestatigen

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Mail vom Absender ,DGNB-Userservice®, diese
Mail dient dazu Ihre Mailadresse zu verifizieren. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um lhre
Mailadresse zu bestatigen.

Bitte Antworten Sie nicht auf diese Mail, da es sich um eine automatisch generierte Mail handelt Giber
die nur versendet wird!
Sehr geehrte/r Herr Schlagd,

um ihre Registrierung bei DGNB abzuschlieBen klicken sie bitte

Mit freundlichen GriiBen,
lhre DGNB

Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen — DGNB e V.
German Sustainable Building Council

Tiibinger StraRe 43 | 70178 Stuttgart | Germany | +49.711.72 23 22-0 |

=]

Vorstand im Sinne von § 26 BGB: Dr.Christine Lemaitre, Johannes Kreilig
Sitz: Stuttgart | Registergericht: Amtsgericht Stuttgart VR 720950 | USt.-IdNr. DE259746130

Bitte beachten Sie, dass der Bestéatigungslink nur flr eine begrenzte Zeit gultig ist.



Nach einem Klick auf den Link in der Bestétigungsmail erhalten Sie eine Bestatigung im Webbrowser.

Deine E-Mail Adresse wurde erfolgreich bestatigt.
Du kannst dich ab sofort im DGNB Portal anmelden.

BERESED |

WICHTIGER HINWEIS!

Bitte verwenden Sie nach der Bestétigung der E-Mail-Adresse nicht den Anmelden-Button auf der
angezeigten Seite! Bei Verwendung dieses Buttons wird ihr Benutzeraccount nicht korrekt angelegt
und es werden Folgefehler erzeugt!

ELD

Bitte verwenden Sie nicht diesen Button, um sich in der DGNB Software anzumelden!

Deine E-Mail Adresse wurde erfolgreich bestatigt.
Du kannst dich ab sofort im DGNB Portal anmelden.

|
Somin
memee |

T

Besuchen Sie stattdessen wieder die Webseite https://software.dgnb.de/ und melden sich hier oben
rechts unter ,Zugang = Anmelden® an!

DGNB System 4 Startseite M Sprache ¥ & Zugang ¥
e ———

DGNB

Verwenden Sie zur Anmeldung in der DGNB Software
die Weg Uiber "Zugang => Anmelden" auf der Startseite #) Anmelden
der Softtware unter https://software.dgnb.de/

&* Registrierung

Start

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden

Bitte denken Sie daran, dass Sie Ihr Passwort bei der ersten Anmeldung auf dieser Anwendung neu vergeben
mussen.

1. Klicken Sie auf Login.

2. Klicken Sie auf 'Passwort vergessen'.

3. Danach wird der Prozess angestoBen.

Ausnahmefall ,Lektorat®

Falls Sie die Meldung bekommen, dass Ihre Daten durch ein Lektorat geprift werden, dann konnte die
Registrierung nicht vollautomatisiert durchgefiihrt werden und muss handisch von der DGNB geprift
werden. Dieser Fall kann z.B. auftreten, wenn von Ihnen bereits Daten in unseren Systemen hinterlegt
sind und nicht zu 100% mit den eingegebenen Daten Ubereinstimmen, da ansonsten Dubletten
erzeugt wirden.


https://software.dgnb.de/

Die Registrierung dauert in diesem Fall langer, da eine handische Priifung erfolgt. Sie werden
benachrichtigt, wenn das Lektorat Ihre Daten gepruft hat und Sie Ihren Benutzerzugang finalisieren
kénnen.

Deine E-Mail Adresse wurde erfolgreich bestatigt.

Deine Daten werden nun durch ein Lektorat gepriift. Wir geben dir Bescheid, sobald deine
Angaben bestatigt wurden.

Finalisieren des Benutzeraccounts

Ihr Benutzeraccount ist nach erfolgreicher Registrierung noch nicht final eingerichtet. Damit lhr
Benutzeraccount finalisiert wird und Sie diesen vollumfanglich nutzen kénnen, miissen Sie sich
mind. einmal in der DGNB-Software anmelden.

Damit Sie von der Software als Nutzer erkannt werden, ist dieser Schritt sehr wichtig.
Nur so kdnnen Sie dem Projektteam hinzugefiigt werden.

Um sich anzumelden, besuchen Sie wieder die Startseite der DGNB-Software unter
https://software.dgnb.de/ und klicken hier oben rechts auf ,Zugang = Anmelden®.

M Sprache ¥ & Zugang ¥
——
%) Anmelden W

erh DGNB System A Startseite

&+ Registrierung

Start

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

Bitte denken Sie daran, dass Sie lhr Passwort bei der ersten Anmeldung auf dieser Anwendung neu vergeben
DGNB &=
1. Klicken Sie auf Login.

2. Klicken Sie auf ‘Passwort vergessen'.

3. Danach wird der Prozess angestoBen.
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Geben Sie im folgenden Fenster lhre Zugangsdaten ein, die Sie bei der Registrierung vergeben
haben und klicken auf den Button ,Anmelden®


https://software.dgnb.de/

| —
@ DG N B zum Navigator zur System Software M

Benutzername

Passwort

\/ ANMELDEN X ABBRECHEN

Passwort vergessen?

\ hr‘n.._

Bei der ersten Anmeldung in der DGNB-Software missen Sie die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung bestétigen, falls Sie diese nicht bestéatigen, dann ist eine Nutzung der DGNB-
Software leider nicht moglich. Diese Bestatigungen missen nur einmalig bei der ersten Anmeldung
erfolgen.

Bestatigen Sie zuerst die Nutzungsbedingungen und klicken erneut auf den Button ,Anmelden®.

@ DGNB

AGBs
syso_web_app_prod e

Unsere Nutzungsbedingungen haben sich geéndert. 1T

§8 [ ) B

Bitte lesen Sie unsere aktualisierten
Nutzungsbedingungen, und akzeptieren Sie diese.

[J Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen, die ich
gelesen und verstanden habe.*

e | G 5
K
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Bestatigen Sie im Anschluss die Datenschutzerklarung und klicken erneut auf den Button ,Anmelden®.



@ DGNB

Datenschutz :
syso_web_app_prod e

Unsere Datenschutzerklarung hat sich geandert. Bitte
lesen Sie unsere aktualisierten Datenschutzerklarung,
und akzeptieren Sie diese. =

EREmEmE

0w

[ Ich akzeptiere die Datenschutzerklérung, die ich = N

gelesen und verstanden habe.* = : = —=
-
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Der finale Benutzeraccount

Wenn Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung bestétigt haben landen Sie auf
Ihrer personlichen Startseite innerhalb der DGNB-Software. Ihr Benutzeraccount ist jetzt finalisiert und
kann verwendet werden.

Rechts oben steht nun Ihr Name sowie lhre Mailadresse, hieran erkennen Sie, dass Sie in der DGNB-
Software angemeldet sind.

el DGNB System A Startseite ojekte i@ Archivierte Projekte 4 Projektanlage M Sprache ¥ & SySo Auditor (test.

Start
+

Favorit hinzufiigen
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Fehlerbehebung bei der Benutzerregistrierung

Anzeige der ,Personlichen Daten®

Sollte Ihnen nach der Anmeldung eine Seite mit Ihren persénlichen Daten angezeigt werden, dann
gab es einen Fehler bei der Erstanmeldung in der DGNB-Software und Ihr Benutzeraccount ist nicht
korrekt finalisiert worden.

Q DGNDB’ zum Navigator 2ur System Software -

etk Personliche Daten

PASSWORT ANDERN
Persdnliche E-Mail (=Benutzername) @dgnb.de

MITGLIEDSANTRAG
Kontakt E-Mail

ORGANISATIONSDATEN
Anrede

NEWSLETTER

Titel

Vorname SySo
Nachname Auditor
Telefon +49 12345 67890
Mobil

Sind Sie Mitarbeiter einer DGNB Ja
Mitgliedsorganisation?

Sind Sie Mitarbeiter eines registrierten Nein
Herstellers im DGNB Navigator? ac

Hauptadresse g |

Leeren Sie in diesem Fall bitte Ihren Browser-Cache und ggf. im Browser gespeicherte Zugangsdaten.
Starten Sie anschlieRend Ihren Browser neu, besuchen Sie die Webseite https://software.dgnb.de/
und melden Sie sich hier rechts oben unter ,Zugang = Anmelden® an.

DGNB System A Startseite M Sprache ~ & Zugang ¥
e —————.

DGNB

Verwenden Sie zur Anmeldung in der DGNB Software
die Weg Uber "Zugang => Anmelden" auf der Startseite #) Anmelden ™
der Softtware unter https://software.dgnb.de/

&* Registrierung

Start

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

Bitte denken Sie daran, dass Sie lhr Passwort bei der ersten Anmeldung auf dieser Anwendung neu vergeben
mussen.

1. Klicken Sie auf Login.

2. Klicken Sie auf 'Passwort vergessen'.

3. Danach wird der Prozess angestoBen.
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Fehlermeldung nach der Anmeldung
Sollte Ihnen nach der ersten Anmeldung in der Software ein Fehler angezeigt werden, dass Sie nicht
die erforderlichen Berechtigungen haben, fiihren sie bitte folgende Schritte aus:

1. Laden Sie die Webseite neu (Taste F5 auf der Tastatur). Jetzt sieht es so aus, als ob Sie nicht

mehr angemeldet waren.
2. Klicken Sie rechts oben auf ,Zugang = Anmelden® und Sie sollten automatisch wieder
angemeldet sein ohne Fehlermeldung.

DGNB System

DGNB

Fehlerseite

Sie haben nicht die erforderlichen Berechtigungen. Die Seite kann nicht angezeigt werden.

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

DGNB System A& Startseite W Sprache * & Zugang ~

1. Webseite neu laden (es sieht so aus, als ob Sie nicht mehr angemeldet sind) —
#] Anmglden
5

DGNB

2. Auf "Zugang => Anmelden" klicken (Sie sollten automatisch wieder angemeldet sein) &* Registrierung

T TS O

Sie haben nicht die erforderlichen Berechtigungen. Die Seite kann nicht angezeigt werden.

Wenn Sie bereits einen Zugang haben, kénnen Sie sich hier anmelden.

DGNB System A Startseite

DGNB

Start
+

Dies ist die korrekte Startseite. Wenn Sie diese Seite
. sehen, dann war die Registrierung und Erstanmeldung
Feolithinciiioen in der DGNB Software erfolgreich.
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Fragen?
Bei Fragen zur Anmeldung in der DGNB-Software und bei technischen Problemen kénnen Sie sich an
den DGNB Software Support wenden.

E-Mail: software@dgnb.de
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